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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR
DEL ESTADO DE MEXICO PRESENTA:

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A HARDWARE Y/O
SOFTWARE 2025
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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".
PRESENTACION

La Universidad busca ampliar los servicios de apovo al estudiante en la etapa de ingreso,
permanenciay egreso, en lo que se refiere a sus cinco ejes rectores: eficacia, eficiencia, pertinencia,
vinculacion y equidad.

El departamento de sistemas coadyuva en todo el proceso de formacion de los estudiantes, asi
como del servicio informatico que ofrecen las diferentes areas administrativas de la Universidad
Tecnologica del Sur del Estado de Meéxico.

La funcion principal de este departamento es mantener en buenas condiciones los bienes
informaticos de la UTSEM y asi ofrecer un servicio de calidad, de esta manera se cumple con los
requisitos establecidos en la norma 1SO 2001:2015.

Para due el departamento de sistemas brinde un servicio de calidad, es muy importante due tenda
un plan de actividades, por este motivo se presenta el Programa de Trabajo en Materia de

informatica 2025, el cual fue desarrollado de acuerdo con las necesidades de los usuarios de esta
Universidad.

OBJETIVO:

Aumentar la vida util del hardware, software, sistemas de informacion y comunicacion de la
universidad para conservar en optimas condiciones el funcionamiento de los bienes informaticos
previniendo las posibles averias y fallas, a través del mantenimiento preventivo, asi como
salvaguardar periddicamente la informacion de los servidores.
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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMAS DE INFO RMACION Y
COMUNICACION 2025

ENE FEB MAR | 'ABR | MAY | JUN | JUL | AGO. | SEP | OCT | NGV | DIC

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE |
1 SOFTWARE Y/O HARDWARE DE LOS REPORTE 140 10 10 10 10 10 20 10 e} 10 10 10 20
LABORATORIOS DE COMPUTO :

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE :
2 SOFTWARE Y/O HARDWARE A LAS REPORTE 25 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1
AREAS ADMINISTRATIVAS ‘
RESPALDO DE SISTEMAS, PORTALES
3 WEB Y/O BASES DE DATOS REPORTE 12 1 1 1 1 1 3| 1 it 1 1 1 1
ALOJADOS EN LOS SERVIDORES -

NG, LABGRATORID UI:IEDS\IIS EE rm%?ni:%%lh PROGRAMACION MENSUAL DE LA META
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO. | SEP | OCT | NOV | DIC
1 LABORATORIOS INFORMATICA | REPORTE 1 1 i 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
2 LABORATORIOS INFORMATICA i REPORTE 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
3 LABORATORIOS INFORMATICA Iii REPORTE u 1 i 1 1 1 2 1 N 1 1 1 2
4 LABORATORIOS INFORMATICA IV REPORTE “ 1 1 & 1 1 2 1 1 1 1 1 2
5 LABORATORIOS INFORMATICA V REPORTE “ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
6 LABORATORIOS INFORMATICA VI REPORTE 1 ] 1 1 e 1 2 1 1 1 1 112
7 LABORATORIOS INFORMATICA VI REPORTE 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
8 LABORATORIOS INFORMATICA VIl REPORTE “ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
9 LABORATORIOS INFORMATICA IX REPORTE 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
10 LABORATORIOS INFORMATICA X REPORTE 4 1 1 1 K 2 1 1 1 1 78 2
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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de Mexico”.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL SUR DEL ESTADO DE MEXICO

PROGRAM META
No. AREA ADMINISTRATIVA UNIDAD DE MEDIDA J&%’é@%& ARICN MENSLIAL DE LA _
ENE | FEB MAR | MAY [ JUN | JUL ] AGO. | SEP NOV_[ Dic |
1 DEPTO. DE PRACTICAS Y ESTADIAS. REPORTE 1 1
DEPTO. DE INVESTIGACION,
2 DESARRCLLO Y PROYECTO ESPECIALES. REPORTE L g
3 CONTRALORIAINTERNA. REPORTE 1 1 3
4 DEPTO. DE PERSONAL REPORTE 1 3 4 ; 3
5 DEPTO. CONTABILIDAD. REPORTE 1 1
DEPTO. DE MANTENIMIENTO E
6 INSTALACIONES. REPORTE 1 1 )
DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Y
7 SERVICIOS GENERALES, REPORTE ! }
SECRETARIA ACADEMICA. REPORTE 1 1
ABOGADO GENERAL REPORTE 1 1 o
10 DEPTO. PRENSA Y DIFUSION. REPORTE 1 4 : 1
i DEPTO. SERVICIOS MEDICOS. REPORTE 1 1
12 DEPTO. CULTURA Y DEPORTE. REPORTE 1 1
13 RECTORIA, REPORTE 1 7 1 \
14 DEPTO. INFORMACION Y ESTADISTICA. REPORTE 1 > 3
DEPTO, DE PROGRAMACION Y 1
15 GNPRESUPUESTO_ . REPORTE 1 )
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y 1
16 NANZAS. REPORTE 1
7 DEPTO. DE SISTEMAS. REPORTE 1 1
DIRECCION DE LA CARRERA 1
8 MECA TRONICA. REPORTE 1
19 DEPTO. DE SERVICIOS ESCOLARES. REPORTE 1 > !
DIRECCION DE LA CARRERA DE
20 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REPORTE 1 i
ctgmmcm:lém.
DIRECCION DE LA CARRERA
2 AgMINISTRACION. REPORTE !
DIRECCION DE LA CARRERA DE
2 = CQN"{ADgR[A_ REPORTE 1 9 <
DIRECCIGON DE LA CARRERA DE PROCESO
fad ALIMENTAROS. REPORTE 1 1 i
24 DIRECCION DE VINCULACION REPORTE 1 Ve
26 SUBDIRECCION DE PLANEACION. REPORTE 1 1
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RESPALDO DE SISTEMAS. PORTALES WEB Y/O BASES DE DATOS ALOJADOS EN LOS SERVIDORES
UNIDAD DE | META ANUAL PROGRAMACION MENSUAL DE LA META
Ne. DESCRIPCION MEDIDA | PROGRAMADA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO. | SEP | OCT | NOV [ DIC_

Sistema de Gestion de Calidad
Sistema de telefonia Voicemaill pro
Sistema de nombres de dominio (DNS) ;

Firewall FortiGate 300C.(configuracion) REPORTE 12 L ! 1 : 1 1 : s ! ! } A
Sistema de evaluacion Docente.
Sistema de registro de MC (MICPU)

ING. éUuo CESAR VAZQUEZ LUJANO = T S.U JACOBO MOHON MAn(ﬁﬁlTo MTRA. PAOLA MACEDO MENESES—
PROFESOR DE ASIGNATURA DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS SUBBIRECTORA DE PLANEACION
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y EVALUACION
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