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PRESENTACION

En el ano 2026 el Departamento de Sistemas realiza un total de 3 actividades
como parte del Programa Anual de Mantenimiento Preventivo a Hardware y/o
Software, con sus respectivas metas establecidas, actualmente se cuenta con un
programa (MICPU) con el cual se realizan las solicitudes de mantenimiento
correctivo, esto con la finalidad de llevar un mejor control sobre las refacciones
que necesitan los equipos y las caracteristicas de cada uno de ellos, la
universidad cuenta con equipo de cémputo y laptops asignados al personal
administrativo, profesores de tiempo competo, profesores de asignatura,
mandos medios, superiores y alumnos.

La funcion principal de este departamento es mantener en buenas condiciones
los bienes informaticos de la UTSEM vy asi ofrecer un servicio informatico de

calidad, permitiendo asi, cumplir con los requisitos establecidos en la norma ISO
21001:2018.

En apoyo a lo anterior, se desarrollé el presente programa, el cual contempla
acciones de mantenimiento preventivo a hardware, software y sistemas de
informacion y comunicacioén, el cual fue disefiado tomando en consideracion
algunas de las necesidades de los usuarios de esta Universidad.

OBJETIVO:

Aumentar la vida util del hardware, software, sistemas de informacion vy
comunicacion de la universidad para conservar en dptimas condiciones el
funcionamiento de los bienes informaticos mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo de los mismos.
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PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION 2026

g ENE : MAY | JUN | JUL | AGO. | SEP | OCT

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE {
1 SOFTWARE Y/O HARDWARE DE LOS REPORTE 140 10 10 20 10 10 10 10
LABORATORIOS DE COMPUTO i
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE J i _ ' i
2 SOFTWARE Y/O HARDWARE A LAS REPORTE 25 =4 Al : 3 '
AREAS ADMINISTRATIVAS i o

RESPALDO DE SISTEMAS, PORTALES g ! ' I

3 WEB Y/O BASES DE DATOS REPORTE 12 1 ‘ ) f
ALOJADQOS EN LOS SERVIDORES : |

i | ARORATORI0 UNIDADDE | META ANUAL PROGRAMACION MENSUAL DE LA META N
ENE_ MAY | JUN | JUL [ AGO. | SEP IC |
1 LABORATORIOS INFORMATICA | REPORTE 14 1 ' . 1 2 1 1 1 § &
2 LABORATORIOS INFORMATICA I REPORTE 14 1 1 2 1 1 1 o &
3 LABORATORIOS INFORMATICA IiI REPORTE 14 B 1 r 1 2 1 1 1 a9
4 LABORATORIOS INFORMATICA IV REPORTE 14 1 1 2 1 1 1 2
5 LABORATORIOS INFORMATICA V REPORTE 14 1 1 2 1 1 1 i
6 LABORATORIOS INFORMATICA VI REPORTE 14 1 ] 1 2 1 1 1 1=
7 LABORATORIOS INFORMATICA VI REPORTE 14 1 | 1 2 1 1 1 R HE
8 LABORATORIOS INFORMATICA VIl REPORTE 14 S ? 1 2 1 1 1 2
9 LABORATORIOS INFORMATICA IX REPORTE 14 1 ‘ 1 2 1 1 1 i1
10 LABORATORIOS INFORMATICA X REPORTE 14 1 j 1 2 1 1 1 g
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PROGRAMACION MENSUAL DE LA META
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MAY

JUN

] m.

1 ra
| GOBIERNO DEL | > u‘rm DE :
i SECPE™ AR OX EDUCH € A TE LOGA T -
iEl poder de servir!
MANTE N
UNIDAD DE META ANUAL
No. AREA ADMINISTRATIVA MEDIDA PROGRAMADA
DEPARTAMENTO DE  PRACTICAS ¥
! | EsTADIAS. REPORTE 1
2 DEPARTAMENTO ~ DE _ INVESTIGACION, REPORTE 1
DESARROLLO Y PROYECTOS ESPECIALES.
3 ORGANO INTERNO DE CONTROL. REPORTE 1
4 DEPARTAMENTO DE PERSONAL. REPORTE 1
5 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD REPORTE 1
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E
6 INSTALACIONES. REPORTE !
DEPARTAMENTO DE RECURSOS
7 MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, REPORTE !
8 SECRETARIA ACADEMICA REPORTE 1
9 ABOGADO GENERAL REPORTE 1
10 DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSION. REPORTE 1
n DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS. REPORTE 1
DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES ¥
2 CULTURALES Y DEPORTIVAS REPORTE 1 ]
13 RECTORIA. REPORTE 1
DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y E
4 ESTADISTICA. a7 REPORTE !
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y
18 SERESUPUESTO. ___ REPERTE !
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
16 MANZAS. REPORTE 1
17 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. REPORTE 1 4
DIRECCION DE LA CARRERA DE
8 MECATRONICA. REPORTE !
19 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES REPORTE 1
DIRECCION DE LA CARRERA DE
20 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REPORTE 1
COMUNICACION
DIRECCION DE LA CARRERA DE
a A_gNMINISTRACION. REPORTE 1
DIRECCION DE LA CARRERA DE
e 5 CONTADURIA. REPORTE ]
DIRECCION DE LA CARRERA DE PROCESO
23 ALIMENTAROS. REPORTE !
24 DIRECCION DE VINCULACION REPORTE 1
25 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y REPORTE 1

EVALUACION D
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RESPALDO DE SISTEMAS, PORTALES WERB Y/O BASES DE DATOS ALOJADOS EN LOS SERVIDORES

PROGRAMACION MENSUAL DE LA META
JUN | JUL [ AGO.

UNIDAD DE META ANUAL

No. DESCRIPCION MEDIDA | PROGRAMADA

Sistema de Gestién de Calidad

Sistema de telefonia Voicemaill pro

1 Sistema de nombres de dominio (DNS)
Firewall FortiGate 300C.(configuracidn)

Sistema de evaluacion Docente.

Sistema de registro de MC (MICPU)

REPORTE 12

E
- &=
ING. JULIO CESAR VAZQUEZ LUJANO <.5.0 JACOBO MORON MARGARITO MTRA, PAOLA MACEDO MENESES ——
PROFESOR DE ASIGNATURA DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS SUBDIRECTORA DE PLANEACION
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS / Y EVALUACION

/
/
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