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Manual de usuario:

La siguiente imagen representa la pagina inicio, en esta se
encuentra una barra de opciones, asi como dos botones.

Mlcpu Estatus de Software | Estatus de Hardware

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

El Departamento de Sistemas de la Universidad Tecnologica Del Sur
del Estado de México, es el encargado de realizar el mantenimiento
correctivo y preventivo asi como las actualizaciones de software en los
equipos de las diferentes dreas, ademas de administrar sistemas de
informacién local y paginas de la institucion.

Mantenimiento Hardware

Mantenimiento Software

| ProgramaAnual | Ayuda | Iniciar Sesion

Mantenimiento Hardware:

En esta opcidn te mostrara un formulario
que debes llenar completamente para
poder mandar tu registro, solo asegurate
que el problema sea relacionado al
Hardware,
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Estatus de Software | ) Estatus de Hardware | ProgramaAnual | Ayuda | Iniciar Sesion

1.- Estatus de Software: Esta opcidn es para que veas el progreso,
informacidn y actualizacidon de tu equipo en reparacion solo
recuerda tener el nombre correcto con el que mandaste el reporte
para asi evitar confusiones.

La tabla es la siguiente:

4 Estatus de Reporte _M%Lu

s Caitb | s A TN

Buscar

[: | Nombre: | Descripcion: | Nocesidad: | Diagnosico echo por o Deparéamento de Sistemas: Estatus de Reporie:
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Al estar dentro de esta pagina solo debes ingresar el nombre con el
qgue registraste el reporte y te arrojara todos los resultados que
encuentre ahi deberas buscar tu respectivo equipo.

Por ejemplo:

Nombre: (Descripcion: Necesidad: Diagnostico e:llq por el Il.lepa ento de Actividad: Estatus d.e Observaciones:
Sistemas: Reporte:

laptop PAQUETERIA ) .
.
2 brandon hp OFFICE no tiene instalado office

mstalar no cuenta con varios
£N Proceso

paqueteria programas

Al hacer clic en el botén “Volver” te regresara a la pagina principal.

MICPU Estatus de Software | Estatus de Hardware | ProgramaAnual | Ayuda | Iniciar Sesién

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS imi d i
El Departamento de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica Del Sur Manten miento Har ware:

del Estado de México, es el encargado de realizar el mantenimiento
correctivo y preventivo asi como las actualizaciones de software en los
equipos de las diferentes dreas, ademas de administrar sistemas de
informacion local y paginas de la institucion.

En esta opcién te mostrara un formulario

que debes llenar completamente para
Mantenimiento Hardware

poder mandar tu registro, solo asegurate

que el problema sea relacionado al
Mantenimiento Software Hardware.

o
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Barra de opciones

Estatus de Software (| Estatus de Hardware ) ProgramaAnual | Ayuda | Iniciar Sesion

2.-Estatus de Hardware: Al elegir esta opcion te llevara a la pagina
para que veas el progreso, informacion y actualizacidon de tu equipo
en reparacion solo recuerda tener el nombre correcto con el que
mandaste el reporte para asi evitar confusiones.

La tabla es la siguiente:

o Estatus de Reporte M%U

| Ingresa tu Nombre |

Buscar

Diagnostico echo por el Departamento de Sistemas:

Requiere pieza y/o componente: Estatus de Reporte:
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Al estar dentro de esta pagina solo debes ingresar el nombre con el
que registraste el reporte y te arrojara todos los resultados que
encuentre ahi deberas buscar tu respectivo equipo.

Por ejemplo:

Diagnostico escllo por el Departamento de Requiere pleza ylo Estatus de

la computadora no
2 brandon P

enciende Bateria del CMOS insertar en proceso

bateria reparacion

tatus de Software |  Estatus de Hardwarg

Programa Anual | Yeyuda | Iniciar Sesion
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3.-Programa Anual: Esta pagina te mostrara el programa anual de
mantenimiento preventivo a Hardware, Software, Sistemas de
Informacién y Comunicacion ya actualizado.

La vista es la siguiente:

UTsem
» Universidad Tecnolégica del Sur del Estado de México

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A HARDWARE. SOFTWARE, SISTEMAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION 2022

PROGRAM ACION MERSUAL D LA META
META ANIAL
. ACCIONES Y10 AL TVILALES UNDAD 06  si0a
PROGRAMADA ENE agk | mar | ooom | ooul | aco | ose | oocr
MANTERIMIENTC PREEHTIA) DF SOFTWARE YI0 HARDWAR| N
! |oE Los LasorATOR 105 DE COMPUTD HEFORTE 140 1o 10 | 10 [ 20 [ 10 | 10 | 10 | 10
| MATENIMEN 10 PREVEN VD DE SOF IWARE 90 HARDWARE
? |ALAS AREAS ADMINSTRATHAS HERGIE 25 2 2|2 )j2)2]3|2]2
RESFALDO DE S5 EVES, PDRIALES WES ¥ BASES Df]
2 |DATDS ALDUADCS EN LOS SERMOCRES s 12 1 RN R

;ELZORO :

ING. JULIO CESAR VAZQUEZ LUJANO

PROFESOR DE ASIGNATURA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Fj’dﬁw 0 _A/L

ING. ué&aﬂﬁé@ﬁ%&u\mmu

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
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© 2023 MI-CPU - Todos los Derechos Reservados.

Ten en cuenta que esta muestra es del ano 2022 ya que la 2023
estara actualizada y no sera la misma

Para regresar a la pagina principal es cuestion de buscar el botén de
regresar, el boton cambia de forma y posicion dependiendo tu
navegador.

Por ejemplo:
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Estatus de Software |  Estatus de Hardware | Prugrama#nualniciarSesiﬁln

4.-Programa Anual: Aqui es donde se encuentra el manual de
usuario que te ayudara a resolver algunas dudas sobre el
funcionamiento de la pagina.

Estatus de Software | Estatus de Hardware | Programa Anual | f-wuda

5.-Iniciar Sesidn: Para poder ingresar a esta opcidon debes estar
registrado como usuario ya que de lo contrario no podras acceder,
para estar registrado el Administrador debera darte de alta para
mas informacidén acudir a la oficina de Soporte Técnico.
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El formulario para Iniciar Sesion es el siguiente:

INICIO DE SESION

Usuario

Ingresar
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Botones

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

El Departamento de Sistemnas de la Universidad Tecnoldgica Del Sur del
Estado de Mexico, es el encargado de realizar el mantenimiento
correctivo y preventivo asi como las actualizaciones de software en los
equipos de las diferentes areas, ademas de administrar sistemas de
informacion local y paginas de la institucion.

Mantenimiento Hardware

Mantenimiento Software

6.-Mantenimiento de Hardware: Esta opcidn te llevara a un
formulario en el cual tu seras capaz de mandar el reporte sobre tu
equipo solo recuerda que la falla del mismo tiene que ser

relacionado con el Hardware algunos de las fallas mas comunes
son:

e Sobrecalentamiento.

e El equipo se traba o congela cualquier programa, aunque este
se encuentre ejecutandose de manera normal.

e la computadora deja de entrar al sistema operativo.
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El formulario que se debe llenar de manera completa es el

siguiente:
—

Registro Hardware ‘
Nomibre: Areq:

Ingrese su nombre Ingrese su Area o departamento
Ubicacion: Numero de Serie:

Ingrese su Edificio y Planta Ingrese el Mo Serie del equipo
Descripcion: MNecesidad:

Describa su equipo Falla o necesidad de su equipo

e Nombre: Aqui debera escribir su nombre completo.

e Area: Ingresar el Area y departamento que le corresponde.

e Ubicacidn: Debera ingresar el edificio y planta que le corresponde.

e Numero de serie: Aqui debera buscar el nimero de serie que le
corresponde a su equipo (en esta opcidn existen distintas maneras de
saberlo, a continuacion, hay algunos ejemplos).

e Descripcion: En esta opcidn es para que describa de manera eficazy lo
mas reducida posible sobre lo que presenta su equipo.

e Necesidad: Las necesidades y fallas que presenta su equipo debera
capturarlos aqui.
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F tag Warranty: 3yR

» Haz clic en el botdn «Inicio= y ve al menul «Ejecutar«. También puede hacer

esto usando la tecla de acceso directo "Windows + R

= Escribe la palabra clave «msinfo= en el espacio en blanco, pulsa Intro y le

llevara hasta «Informacion del sistema:.

* |a aplicacion te proporcionara la informacion completa de tu PC portatil o de

escritorio.

o Busca la seccion «5KU del sistemas, que es el nimero de modelo exacto de tu
PC.

o Anota el nimero de modelo de forma segura.
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I Fwiunias de Rerdnare Nombire de 50 Murrowh Wedows 22 Homre
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Fahewarte o™ 50 Myrawh Corparstine
rombre de Sema CESCTOR-TROFC Ay
Tabarcarts de uilerms Dl e
PModels del utterse voriro 355
Tipd e selema P2 a0 o as
:{ AU o wtwrrm voakeo 3053
Procesadsr Irte AR Cora[TAL) 13-500% 1 CFU @ 200647, 2000 Mg 7 procesydane poee

vridn y %etha de 808 OFl e Ale, S0N2201%
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Boton “Guardar”:

Ya que todo el formulario esta completo debera presionar este
botdn para enviar el reporte, al hacerlo lo dirigira a la pagina
principal.

Boton “Regresar”:

Este botdn es para cancelar el proceso por cualquier situacion que
se presente, al hacer clic lo dirigira a la pagina principal.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

El Departamento de Sistemas de |la Universidad Tecnolagica Del Sur del
Estado de México, es el encargado de realizar el mantenimiento
correctivo y preventivo asi como las actualizaciones de software en los
equipos de las diferentes areas, ademas de administrar sistemas de
informacion local y paginas de la institucion.

Mantenimiento Hardware

Mantenimiento Software

7.-Mantenimiento de Software: Esta opcion te llevara a un
formulario en el cual tu seras capaz de mandar el reporte sobre tu
equipo solo recuerda que la falla del mismo tiene que ser
relacionado con el Software algunos de las fallas mas comunes son:

e EI CPU enciende, pero no da video.
e Perdida de informacion y archivos

e \Windows se tarda mucho en iniciar.
e Bajo rendimiento en el equipo.
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El formulario que se debe llenar de manera completa es el
siguiente:

Regist ro Software

Mombre: Area:

Ingrese su nombre Ingrese su Area o departomento
Ubicacion: Descripcion:

Ingrese su Edificio y Planta Describa su equipo
Necesidad:

Falla o necesidad de su equipo ]

e Nombre: Aqui debera escribir su nombre completo.

e Area: Ingresar el Area y departamento que le corresponde.

e Ubicacién: Debera ingresar el edificio y planta que le corresponde.

e Descripcion: En esta opcidn es para que describa de manera eficazy lo
mas reducida posible sobre lo que presenta su equipo.

e Necesidad: Las necesidades y fallas que presenta su equipo debera
capturarlos aqui.
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Boton “Guardar”:

Ya que todo el formulario esta completo debera presionar este
botdn para enviar el reporte, al hacerlo lo dirigira a la pagina
principal.

Boton “Regresar”:

Este botdn es para cancelar el proceso por cualquier situacion que
se presente, al hacer clic lo dirigira a la pagina principal.
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Pie de pagina

Aqui encontraras toda la informacion sobre la ubicacién, numero
de teléfono, pagina oficial y contactos de la UTSEM.

CONTACTO: SIGUENOS:

Extencidn de Teléfono: (724) 2394016 al 22 ext. Facebook oficial.
127

Correo: sistemas@utsem.edu.mx

Direccion: Carretera Tejupilco - Amatepec SN Km.
12 C.P. 51426 San Miguel, Ixtapan, Tejupilco,
Estado de México.

© 2023 Mi CPU - Todos los Derechos Reservados.



