
 

 

 

Manual de usuario: 

 

La siguiente imagen representa la página inicio, en esta se 

encuentra una barra de opciones, así como dos botones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.- Estatus de Software: Esta opción es para que veas el progreso, 

información y actualización de tu equipo en reparación solo 

recuerda tener el nombre correcto con el que mandaste el reporte 

para así evitar confusiones. 

La tabla es la siguiente: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Al estar dentro de esta página solo debes ingresar el nombre con el 

que registraste el reporte y te arrojara todos los resultados que 

encuentre ahí deberás buscar tu respectivo equipo. 

Por ejemplo: 

 

 

 

 

Al hacer clic en el botón “Volver” te regresara a la página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Barra de opciones 

 

 

 

 

 

 

2.-Estatus de Hardware: Al elegir esta opción te llevara a la página 

para que veas el progreso, información y actualización de tu equipo 

en reparación solo recuerda tener el nombre correcto con el que 

mandaste el reporte para así evitar confusiones. 

La tabla es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Al estar dentro de esta página solo debes ingresar el nombre con el 

que registraste el reporte y te arrojara todos los resultados que 

encuentre ahí deberás buscar tu respectivo equipo. 

Por ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3.-Programa Anual: Esta página te mostrara el programa anual de 

mantenimiento preventivo a Hardware, Software, Sistemas de 

Información y Comunicación ya actualizado. 

La vista es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ten en cuenta que esta muestra es del año 2022 ya que la 2023 

estará actualizada y no será la misma 

Para regresar a la página principal es cuestión de buscar el botón de 

regresar, el botón cambia de forma y posición dependiendo tu 

navegador. 

Por ejemplo:  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

4.-Programa Anual: Aquí es donde se encuentra el manual de 

usuario que te ayudara a resolver algunas dudas sobre el 

funcionamiento de la página. 

 

 

 

 

 

5.-Iniciar Sesión: Para poder ingresar a esta opción debes estar 

registrado como usuario ya que de lo contrario no podrás acceder, 

para estar registrado el Administrador deberá darte de alta para 

más información acudir a la oficina de Soporte Técnico. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

El formulario para Iniciar Sesión es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Botones 

 

 
6.-Mantenimiento de Hardware: Esta opción te llevara a un 

formulario en el cual tú serás capaz de mandar el reporte sobre tu 

equipo solo recuerda que la falla del mismo tiene que ser 

relacionado con el Hardware algunos de las fallas más comunes 

son:  

 Sobrecalentamiento. 

 El equipo se traba o congela cualquier programa, aunque este 

se encuentre ejecutándose de manera normal. 

 la computadora deja de entrar al sistema operativo.  

 

 

 

 

 



 

 

 

El formulario que se debe llenar de manera completa es el 

siguiente: 

 

 

 Nombre: Aquí deberá escribir su nombre completo. 

 Área: Ingresar el Área y departamento que le corresponde. 

 Ubicación: Deberá ingresar el edificio y planta que le corresponde. 

 Número de serie: Aquí deberá buscar el número de serie que le 

corresponde a su equipo (en esta opción existen distintas maneras de 

saberlo, a continuación, hay algunos ejemplos). 

 Descripción: En esta opción es para que describa de manera eficaz y lo 

más reducida posible sobre lo que presenta su equipo. 

 Necesidad: Las necesidades y fallas que presenta su equipo deberá 

capturarlos aquí. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Botón “Guardar”: 

Ya que todo el formulario está completo deberá presionar este 

botón para enviar el reporte, al hacerlo lo dirigirá a la página 

principal. 

 

Botón “Regresar”: 

Este botón es para cancelar el proceso por cualquier situación que 

se presente, al hacer clic lo dirigirá a la página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.-Mantenimiento de Software: Esta opción te llevara a un 

formulario en el cual tu serás capaz de mandar el reporte sobre tu 

equipo solo recuerda que la falla del mismo tiene que ser 

relacionado con el Software algunos de las fallas más comunes son:  

 

 El CPU enciende, pero no da vídeo. 

 Perdida de información y archivos 

 Windows se tarda mucho en iniciar. 

 Bajo rendimiento en el equipo. 

 

 

 

 

 



 

 

 

El formulario que se debe llenar de manera completa es el 

siguiente: 

 

 

 

 Nombre: Aquí deberá escribir su nombre completo. 

 Área: Ingresar el Área y departamento que le corresponde. 

 Ubicación: Deberá ingresar el edificio y planta que le corresponde. 

 Descripción: En esta opción es para que describa de manera eficaz y lo 

más reducida posible sobre lo que presenta su equipo. 

 Necesidad: Las necesidades y fallas que presenta su equipo deberá 

capturarlos aquí. 

 

 

 



 

 

 

 

Botón “Guardar”: 

Ya que todo el formulario está completo deberá presionar este 

botón para enviar el reporte, al hacerlo lo dirigirá a la página 

principal. 

 

Botón “Regresar”: 

Este botón es para cancelar el proceso por cualquier situación que 

se presente, al hacer clic lo dirigirá a la página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pie de pagina 

 

Aquí encontraras toda la información sobre la ubicación, numero 

de teléfono, página oficial y contactos de la UTSEM. 

 


